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Risiko-Bewertung

Zusammenfassung

Der Vertrag wird zwischen CloudSoft Solutions GmbH und dem Kunden geschlossen und betrifft die
cloudbasierte Softwarelésung CloudSoft Business Suite. Die Mindestlaufzeit betragt 24 Monate, mit
automatischer Verlangerung um 12 Monate, sofern nicht 14 Tage vor Ablauf gekiindigt wird. Die
monatliche Nutzungsgebuhr betrégt 49,00 EUR pro Benutzer, abgerechnet jahrlich im Voraus.

Extrahierte Vertragsdaten

Anbieter CloudSoft Solutions GmbH
Auto-Renewal Ja

Kundigungsfrist (Tage) 14

Billing Interval annual

Mindestlaufzeit (Monate) 24

Termination For Convenience Nein

Datenlokation Frankfurt am Main, USA
Haftungsgrenze (x ACV) 0.5

SLA Uptime (%) 99.0%

Identifizierte Risiken



1. Auto-Renewal ohne ausreichende Kiindigungsfrist HOCH

Die automatische Verlangerung um 12 Monate mit nur 14 Tagen Kindigungsfrist kann zu unerwarteten
Kosten fuhren.

.verlaengert sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate, wenn er nicht mit einer Frist von 14 Tagen zum Ende
der Laufzeit gekuendigt wird."

2. Haftungsbegrenzung

Die Haftung ist auf 6 Monatsgebiihren begrenzt, was im Falle von Schaden zu finanziellen Verlusten
fuhren kann.

,Die maximale Haftungssumme ist auf 6 Monatsgebuehren begrenzt."

m Haftung

3. Datenlokation und Subprozessoren

Die Speicherung der Daten in den USA und die Nutzung von Unterauftragnehmern kénnen
Datenschutzrisiken darstellen.

,Die Daten werden auf Servern in Frankfurt am Main sowie in den USA gespeichert.”

m Datenschutz
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