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Risiko-Bewertung

Gesamtrisiko: MITTEL Score: 65/100

Zusammenfassung

Der Vertrag zwischen CloudSoft Solutions GmbH und dem Kunden regelt die Bereitstellung der CloudSoft
Business Suite als SaaS. Die Mindestlaufzeit beträgt 24 Monate mit automatischer Verlängerung um 12
Monate, sofern nicht 14 Tage vor Ablauf gekündigt wird. Die monatliche Nutzungsgebühr beträgt 49 EUR
pro Benutzer, abgerechnet jährlich im Voraus.

Extrahierte Vertragsdaten

Kunde [Kunde]

Anbieter CloudSoft Solutions GmbH

Produkt CloudSoft Business Suite

Auto-Renewal Ja

Kündigungsfrist (Tage) 14

Billing Interval annual

Mindestlaufzeit (Monate) 24

Termination For Convenience Ja

Datenlokation Frankfurt am Main, USA

Dp Addendum Included Nein

Haftungsgrenze (x ACV) 0.5

SLA Uptime (%) 99.0%



Support Level Kritische Störungen 24 Stunden, normale Anfragen 72 Stunden

Data Export Clause Ja

Identifizierte Risiken

1. Haftungsbeschränkung HOCH

Die Haftung des Anbieters ist auf Vorsatz und grobe Fahrlässigkeit beschränkt, was das Risiko für den
Kunden erhöht.

„Die maximale Haftungssumme ist auf 6 Monatsgebühren begrenzt."

2. Datenverarbeitung und -speicherung MITTEL

Die Speicherung von Daten in den USA kann datenschutzrechtliche Risiken mit sich bringen.

„Die Daten werden auf Servern in Frankfurt am Main sowie in den USA gespeichert."

3. Automatische Verlängerung MITTEL

Die automatische Verlängerung des Vertrags kann zu unerwarteten Kosten führen, wenn der Kunde nicht
rechtzeitig kündigt.

„Der Vertrag verlängert sich automatisch um jeweils weitere 12 Monate."
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